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1. INTRODUCCION 
 
El Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros (SUCIS) proporciona a los consumidores 
información relevante acerca de las personas que ejercen la intermediación de seguros, según lo 
establecido en la circular externa 50 del 28 de diciembre de 2015. SUCIS unifica los productos que 
ofrecen los intermediarios de seguros con información en tiempo real. 
 

 
2. OBJETIVO 

 
Explicar la funcionalidad del servicio Web requerido por el Sistema Unificado de Consulta de 
Intermediarios de Seguros (SUCIS) tanto para su construcción (a cargo de las aseguradoras y los 
corredores de seguros vigilados por la SFC) como para su consumo a través de clientes 
(Superintendencia Financiera de Colombia).  

 
3. DEFINICIONES 

 
Web Service (Servicio Web): Componente empresarial accesible que permite el intercambio de 
información y así buscar la interoperabilidad entre el servicio y su cliente. Está basado en un conjunto de 
reglas de entendimiento que deben ser cumplidos por todos los clientes que deseen comunicación con el 
Web Service. 
 
Cliente Web Service: Componente que establece la comunicación al Web Service mediante el conjunto 
de reglas definidas por el Web Service ha definido para su invocación.  
 
SOAP (Simple Object Access Protocol): Protocolo estándar de intercambio de información mediante 
XML usando la tecnología de Web Services. Es combinado generalmente con el protocolo de transporte 
HTTP para la interoperabilidad entre sistemas de información.   
 
WSDL (Web Service Description Language):   Lenguaje estándar de descripción de los servicios Web 
mediante SOAP. Es el conjunto de reglas definidas en formato XML que ofrece el servicio y que debe 
cumplir el cliente para una efectiva comunicación entre las partes.  
 
WS-Security: Especificación estándar de seguridad aplicada a los Web Services. Esta especificación 
incluye componentes para asegurar la integridad, el no repudio de los mensajes, la expiración de las 
peticiones, inclusión de tokens, manejo de firmas digitales y encripción de datos. 
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4. DESARROLLO 
 
4.1 EXPOSICIÓN DEL SERVICIO 
 
La exposición del servicio estará sujeta a las siguientes características: 

- Deberá estar expuesto en una dirección pública a la cual la Superintendencia Financiera tenga 
acceso, ej. http://www.mientidad.com/SUCIS/ServicioSUCIS?wsdl. (La parte final deberá ser 
obligatoria, es decir, SUCIS/ServicioSUCIS?wsdl)  

- La implementación del Web Service deberá seguir los lineamientos tecnológicos descritos por el 
estándar SOAP y WSDL. Por consiguiente, no se permitirá la implementación de Web Services 
tipo REST ni de otra tecnología.  

- El servicio deberá estar expuesto exclusivamente a la Superintendencia Financiera toda vez que 
esta información es de uso exclusivo de esta Superintendencia. 
 
 
 

4.2 MÉTODOS EXPUESTOS 
 
El servicio expondrá un solo método de los que se enumeran a continuación. La diferencia radicará en 
conocer si su entidad agrupará en una sola invocación, información de varias entidades, bien sean 
aseguradoras, corredores de seguros o agencias (consultaBloqueSUCIS) o solamente reportará 
información de su entidad (consultaIndividualSUCIS). 
 

 
4.3 RESPUESTA DEL SERVICIO 
 
4.3.1. Servicio ConsultaBloqueSUCIS 

 

Este servicio retorna información acerca del estado de vinculación de una persona natural/jurídica a un 
conjunto de entidades que unifican su información en un solo punto. 
 

a. Parámetros de Entrada 

 
Nombre Descripción Tipo Dato Obligatorio 

datosConsulta Objeto que encapsula los parámetros 
de entrada al servicio Web SUCIS 

ParametrosConsultaSUCIS Si 

 
 
A su vez, el parámetro datosConsulta es un objeto que contiene la siguiente información: 

 
Nombre Descripción Tipo Dato Formato Obligatorio 

tipoId Tipo de identificación de la 
persona a la cual se desea 
consultar en el sistema 

Entero Numérico de un solo dígito 
[1-9]{1}. Los posibles valores están 
definidos en la tabla No 1. del 
capítulo 5 de este documento. 

Si 

numId 
 

Número de identificación de la 
persona a la cual se desea 
consultar en el sistema 

Alfanumérico Cadena cuya longitud no excede los 
15 caracteres. No debe tener 
espacios ni puntos ni comas 
 

Si 

 
 

b. Ejemplo entrada XML 

 

http://www.mientidad.com/SUCIS/ServicioSUCIS?wsdl
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El servicio debe recibir dentro del mensaje SOAP (payload) una estructura XML. Este es el ejemplo de la 
estructura de entrada: 
 

 
c. Datos de Salida 

 

 

Nombre Descripción Tipo Dato Obligatorio 

respuestaConsultaBloqueSUCIS Arreglo de objetos que  
encapsulan el resultado de la 
invocación al servicio Web 
SUCIS en bloque. 

respuestaConsultaSUCIS[] Si 

 

A continuación, se detallan los atributos del objeto respuestaConsultaSUCIS 
 

Nombre Descripción Tipo Dato Formato Obligatorio Aplica 
para 
persona 
(jurídica/ 
natural) 

tipoCodigoEntidad Identificación única de la 
entidad. Debe ser tipo y 
código, cada uno a 3 
dígitos separados de un 
guion. 

Cadena Cadena alfabética de 7 
caracteres definidos 
así:  
Tipo entidad (3 dígitos), 
Guion, 
Cód entidad (3 dígitos).  
Ej. 013-001 

Sí. Natural 
Jurídica 

Nombre Nombre de la persona 
vinculada (natural o 
jurídica según el caso)  

Cadena Una cadena alfabética 
en mayúscula. 

Sí. Natural 
Jurídica 

estadoAutorizacion Estado de la autorización 
por parte de la entidad 
consultada. 

Entero El valor definido en la 
columna valor de la 
tabla No. 2 según 
aplique la consulta. Ver 
en el capítulo 5 de este 
documento 

Sí. Natural 
Jurídica 

tipoIntermediario El indicador de si la 
Persona vinculada 
(natural o jurídica según 
el caso)  ejerce como 
agencia de seguros, 
agente de seguros o 
como corredor de 
seguros. 

Entero El valor definido en la 
columna valor de la 
tabla No. 3 según 
aplique la consulta. Ver 
en el capítulo 5 de este 
documento. 

Sí.  Natural 
Jurídica 

indicadorVinculado La indicación de si la 
Persona Natural 
Vinculada ejerce como 
agente de seguros o está 
vinculada a una entidad 

Entero El valor definido en la 
columna valor de la 
tabla No. 4 según 
aplique la consulta. Ver 
en el capítulo 5 de este 

Sí, debe reportar 
valor si el estado de 
autorización es 
diferente a NO 
EXISTENTE 

Natural 



  

 

 
GUIA CONSTRUCCIÓN SUCI 

V01– 16/02/2023 - V02- 26/02/2023 – V03 
DOCUMENTO CONTROLADO 

 

Copia Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, puesto que la versión vigente reposa en el 
aplicativo del SGI. 

Nombre Descripción Tipo Dato Formato Obligatorio Aplica 
para 
persona 
(jurídica/ 
natural) 

aseguradora, a una 
agencia de seguros, a un 
agente de seguros, o a 
un corredor de seguros. 

documento. (código 3, tabla No. 
2). De otro modo, 
vacío 

tipoIdEntidadVincula Tipo de identificación de 
la entidad a la cual está 
vinculada la persona 
natural. 

Entero El valor definido en la 
columna valor de la 
tabla No. 1 del capítulo 
5 de este documento. 

Si, si el indicador 
vinculado es Agente 
de seguros (código 
4, tabla No. 4) 0 en 
cualquier otro caso. 

Natural 

numIdEntidadVincula Número de identificación 
de la entidad a la cual 
está vinculada la persona 
natural.  

Alfanumérico Cadena cuya longitud 
no excede los 15 
caracteres. No debe 
tener espacios ni 
puntos ni comas 

Si, si el indicador 
vinculado es Agente 
de seguros (código 
4, tabla No. 4) De 
otro modo, vacío. 

Natural 

nombreEntidadVincula Nombre de la entidad a 
la cual está vinculada la 
persona natural. 

Alfanumérico Una cadena alfabética 
en mayúscula. 

Si, si el indicador 
vinculado es Agente 
de seguros (código 
4, tabla No. 4) De 
otro modo, vacío. 

Natural 

fechaVinculacion Fecha de vinculación a la 
entidad aseguradora, 
como corredor de 
seguros o como agente 
de seguros. 

Cadena aaaa/mm/dd Sí, debe reportar 
valor si el indicador 
de vinculación tiene 
valor. De otro 
modo, vacío. 

Natural 

fechaDesvinculacion Fecha de desvinculación 
de entidad aseguradora, 
como agente de seguros 
o como corredor de 
seguros. 

Cadena aaaa/mm/dd Sí, debe reportarse 
este valor junto con 
el indicador de 
vinculado y con la 
fecha de 
vinculación.  
Al reportar valor en 
este campo, el 
estado de 
autorización debe 
ser NO 
AUTORIZADO 
(código 2, tabla 2). 
De otro modo, 
vacío. 

Natural 

organismoAutorizado Organismo autorizado 
que acredita la idoneidad 
de la persona natural. 

Cadena Una cadena alfabética 
en mayúscula con el 
nombre de la entidad 
que acredita la 
idoneidad. 

Sí, debe reportar 
valor si se ha 
reportado una fecha 
de acreditación. De 
otro modo, vacío 

Natural 

fechaIniAcreditacion Fecha de entrada en 
vigencia de la 
acreditación de 
idoneidad. 

Cadena aaaa/mm/dd Sí, debe reportar 
valor si se reporta el 
organismo 
autorizado. De otro 
modo, vacío 

Natural 

fechaFinAcreditacion Fecha de finalización de 
la vigencia de la 
acreditación de 
idoneidad. 

Cadena aaaa/mm/dd Sí, debe reportarse 
este valor junto  con 
el organismo 
autorizado y la 
fecha de inicio de 

Natural 
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Nombre Descripción Tipo Dato Formato Obligatorio Aplica 
para 
persona 
(jurídica/ 
natural) 

acreditación. De 
otro modo, vacío. 
Esta fecha NO debe 
sobrepasar los 4 
años calendario de 
la fecha de entrada 
en vigencia de la  
acreditación. 
Al reportar valor en 
este campo, el 
estado de 
autorización debe 
ser NO 
AUTORIZADO 
(código 2, tabla 2). 

ramosAutorizados Ramos autorizados que 
tiene la persona 
vinculada (natural o 
jurídica según el caso) 
para comercializar. 

Lista Lista de enteros. Los 
posibles valores están 
definidos en la columna 
valor de la tabla No. 5 
del capítulo 5 de este 
documento. 

Sí, vacío si no tiene 
ningún ramo 
autorizado para 
comercializar. 

Natural 
Jurídica 

 
 

d. Ejemplo respuesta XML 

 
El servicio responde dentro del mensaje SOAP una estructura XML. Este es un ejemplo de dicha 
estructura. (Ver siguiente página) 
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4.3.2. Servicio ConsultaIndividualSUCIS 
 
Este servicio retorna información acerca del estado de vinculación de una persona natural/jurídica 
específicamente de una entidad en particular. 
  

a. Parámetros de Entrada 

 
Nombre Descripción Tipo Dato Obligatorio 

datosConsulta Objeto que encapsula los parámetros 
de entrada al servicio Web SUCIS 

ParametrosConsultaSUCIS Si 

 
A su vez, el parámetro datosConsulta es un objeto que contiene la siguiente información: 
 

Nombre Descripción Tipo Dato Formato Obligatorio 

tipoId Tipo de identificación de la 
persona a la cual se desea 
consultar en el sistema 

Entero Numérico de un solo dígito 
[1-9]{1}. Los posibles valores están 
definidos en la tabla No 1.  

Si 

numId 
 

Número de identificación de la 
persona a la cual se desea 
consultar en el sistema 

Alfanumérico Cadena cuya longitud no excede los 
15 caracteres. No debe tener 
espacios ni puntos ni comas 
 

Si 

 

 

b. Ejemplos entrada XML 

 
El servicio debe recibir dentro del mensaje SOAP (payload) una estructura XML. Este es el ejemplo de la 
estructura de entrada: 
 

 
 
 

c. Datos de salida 

 
Nombre Descripción Tipo Dato Obligatorio 

respuestaConsultaIndividualSUCIS Objeto que encapsula los 
parámetros de entrada al 
servicio Web SUCIS. 

RespuestaConsultaSUCIS Si 
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A continuación, se detallan los atributos del objeto respuestaConsultaIndividualSUCIS 
 

Nombre Descripción Tipo Dato Formato Obligatorio Aplica 
para 
persona 
(jurídica/ 
natural) 

tipoCodigoEntidad Identificación única de la 
entidad. Debe ser tipo y 
código, cada uno a 3 
dígitos separados de un 
guion. 

Cadena Cadena alfabética 
de 7 caracteres 
definidos así:  
Tipo entidad (3 
dígitos), 
Guion, 
Cód entidad (3 
dígitos).  
Ej. 013-001 

Sí. Natural 
Jurídica 

Nombre Nombre de la persona 
vinculada (natural o 
jurídica según el caso)  

Cadena Una cadena 
alfabética en 
mayúscula. 

Sí. Natural 
Jurídica 

estadoAutorizacion Estado de la autorización 
por parte de la entidad 
consultada. 

Entero El valor definido en 
la columna valor de 
la tabla No. 2 según 
aplique la consulta. 
Ver en el capítulo 5 
de este documento 

Sí. Natural 
Jurídica 

tipoIntermediario El indicador de si la 
Persona vinculada 
(natural o jurídica según 
el caso)  ejerce como 
agencia de seguros, 
agente de seguros o 
como corredor de 
seguros. 

Entero El valor definido en 
la columna valor de 
la tabla No. 3 según 
aplique la consulta. 
Ver en el capítulo 5 
de este documento. 

Sí.  Natural 
Jurídica 

indicadorVinculado La indicación de si la 
Persona Natural 
Vinculada ejerce como 
agente de seguros o está 
vinculada a una entidad 
aseguradora, a una 
agencia de seguros, a un 
agente de seguros, o a 
un corredor de seguros. 

Entero El valor definido en 
la columna valor de 
la tabla No. 4 según 
aplique la consulta. 
Ver en el capítulo 5 
de este documento. 

Sí, debe reportar valor 
si el estado de 
autorización es 
diferente a NO 
EXISTENTE (código 3, 
tabla No. 2). De otro 
modo, vacío 

Natural 

tipoIdEntidadVincula Tipo de identificación de 
la entidad a la cual está 
vinculada la persona 
natural. 

Entero El valor definido en 
la columna valor de 
la tabla No. 1 del 
capítulo 5 de este 
documento 

Si, si el indicador 
vinculado es Agente de 
seguros (código 4, 
tabla No. 4). 0 en 
cualquier otro caso. 

Natural 

numIdEntidadVincula Número de identificación 
de la entidad a la cual 
está vinculada la persona 
natural.  

Alfanumérico Cadena cuya 
longitud no excede 
los 15 caracteres. 
No debe tener 
espacios ni puntos 
ni comas 

Si, si el indicador 
vinculado es Agente de 
seguros (código 4, 
tabla No. 4) De otro 
modo, vacío. 

Natural 

nombreEntidadVincula Nombre de la entidad a 
la cual está vinculada la 
persona natural. 

Alfanumérico Una cadena 
alfabética en 
mayúscula. 

Si, si el indicador 
vinculado es Agente de 
seguros (código 4, 
tabla No. 4) De otro 
modo, vacío. 

 

fechaVinculacion Fecha de vinculación a la Cadena aaaa/mm/dd Sí, debe reportar valor Natural 
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Nombre Descripción Tipo Dato Formato Obligatorio Aplica 
para 
persona 
(jurídica/ 
natural) 

entidad aseguradora, 
como corredor de 
seguros o como agente 
de seguros. 

si el indicador de 
vinculación tiene valor. 
De otro modo, vacío. 

fechaDesvinculacion Fecha de desvinculación 
de entidad aseguradora, 
como agente de seguros 
o como corredor de 
seguros. 

Cadena aaaa/mm/dd Sí, debe reportarse 
este valor junto con el 
indicador de vinculado 
y con la fecha de 
vinculación.  
Al reportar valor en 
este campo, el estado 
de autorización debe 
ser NO AUTORIZADO 
(código 2, tabla 2). De 
otro modo, vacío. 

Natural 

organismoAutorizado Organismo autorizado 
que acredita la idoneidad 
de la persona natural. 

Cadena Una cadena 
alfabética en 
mayúscula con el 
nombre de la 
entidad que 
acredita la 
idoneidad. 

Sí, debe reportar valor 
si se ha reportado una 
fecha de acreditación. 
De otro modo, vacío 

Natural 

fechaIniAcreditacion Fecha de entrada en 
vigencia de la 
acreditación de 
idoneidad. 

Cadena aaaa/mm/dd Sí, debe reportar valor 
si se reporta el 
organismo autorizado. 
De otro modo, vacío 

Natural 

fechaFinAcreditacion Fecha de finalización de 
la vigencia de la 
acreditación de 
idoneidad. 

Cadena aaaa/mm/dd Sí, debe reportarse 
este valor junto  con el 
organismo autorizado y 
la fecha de inicio de 
acreditación. De otro 
modo, vacío. 
Esta fecha NO debe 
sobrepasar los 4 años 
calendario de la fecha 
de entrada en vigencia 
de la  acreditación. 
Al reportar valor en 
este campo, el estado 
de autorización debe 
ser NO AUTORIZADO 
(código 2, tabla 2). 

Natural 

ramosAutorizados Ramos autorizados que 
tiene la persona 
vinculada (natural o 
jurídica según el caso) 
para comercializar. 

Lista Lista de enteros. 
Los posibles 
valores están 
definidos en la 
columna valor de la 
tabla No. 5 del 
capítulo 5 de este 
documento. 

Sí, vacío si no tiene 
ningún ramo autorizado 
para comercializar. 

Natural 
Jurídica 

 
 
 

d. Ejemplo respuesta XML 
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El servicio responde dentro del mensaje SOAP una estructura XML. Este es un ejemplo de dicha 
estructura 
 

 

 
 

 

4.4 SEGURIDAD 
 
El servicio deberá cumplir con la comunicación mediante canal seguro HTTPS. Para ello, es importante 

compartir con la Superintendencia el certificado TLS que asegure la efectiva conexión del cliente con el 
servicio expuesto. Es responsabilidad de la entidad que expone el servicio informar con la debida 
anticipación a la Superintendencia si este certificado será reemplazado con el fin de efectuar las pruebas 
correspondientes para así no afectar la disponibilidad del servicio. 
 
 
En el siguiente diagrama se especifica el intercambio de información segura donde la SFC es la que inicia 
el proceso como cliente y la entidad responde al requerimiento de la SFC. 
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4.5. REGISTRO DE WEB SERVICE 
 
Cuando se surtan las pruebas de comunicación y de conectividad entre la entidad vigilada y la 
Superintendencia Financiera de Colombia en ambientes de desarrollo y pruebas, la entidad vigilada 
deberá remitir a la Superintendencia la dirección donde se encontrará el Web Service para consumir en 
ambiente productivo con el fin de adecuar y configurar los permisos de firewall/direccionamiento y de 
registro en el cliente desarrollado por la Superintendencia para acceder al recurso. Cuando la entidad 
envíe la dirección IP del ambiente productivo del Web Service se considerará que ya se han surtido las 
pruebas necesarias para el buen funcionamiento del Web Service. 
 
Si la entidad vigilada hace cambios de infraestructura tecnológica por razón de migraciones, 
actualizaciones entre otras, deberá informar a la Superintendencia Financiera de Colombia el cambio 
realizado y se comenzará de nuevo el ciclo de pruebas para certificar el Web Service en la nueva 
infraestructura. 
 
Para el caso de nuevas entidades que estén en la obligación de configurar el Web Service, debe 
contemplarse dentro de ésas actividades informar a la Superintendencia Financiera de Colombia la 
información descrita anteriormente, después de surtir las pruebas requeridas para que se puedan realizar 
las configuraciones necesarias en la Superintendencia buscando garantizar el adecuado consumo del 
Web Service por parte de la Superintendencia.  
 
 

5. ANEXOS 
 

Valor Descripción  

1 CÉDULA DE CIUDADANÍA 

2 NIT 

4 PASAPORTE 

5 CÉDULA DE EXTRANJERÍA 

15 PERMISO ESPECIAL DE PERMANENCIA (PEP) 

16 PERMISO POR PROTECCIÓN PERSONAL TEMPORAL (PPPT) 

Tabla 1. Tipos de Identificación 
 
 
 

Valor Descripción  

1 AUTORIZADO 

2 NO AUTORIZADO 

3 NO EXISTENTE 

Tabla 2. Estados de autorización 
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Valor Descripción  

1 AGENTE DE SEGUROS 

2 AGENCIA DE SEGUROS 

3 CORREDOR DE SEGUROS 

Tabla 3. Tipo de Intermediarios 
 
 
 

Valor Descripción 

1 VINCULADO A AGENCIA 

2 VINCULADO A ENTIDAD ASEGURADORA 

3 VINCULADO A CORREDOR DE SEGUROS 

4 AGENTE DE SEGUROS 

Tabla 4. Indicador de Vinculación 
 
 

Valor Descripción 

3 AUTOMÓVILES 

4 SOAT 

5 CUMPLIMIENTO 

6 RESPONSABILIDAD CIVIL 

7 INCENDIO 

8 TERREMOTO 

9 SUSTRACCIÓN 

10 TRANSPORTE 

11 CORRIENTE DÉBIL 

12 TODO RIESGO CONTRATISTA 

13 MANEJO 

14 LUCRO CESANTE 

15 MONTAJE Y ROTURA DE MAQUINARIA 

16 AVIACIÓN 

17 NAVEGACIÓN Y CASCO 

18 MINAS Y PETRÓLEOS 

19 VIDRIOS 

20 CRÉDITO COMERCIAL 

21 CRÉDITO A LA EXPORTACIÓN 

22 AGROPECUARIO 

24 DESEMPLEO 

25 HOGAR 

30 EXEQUIAS 

31 ACCIDENTES PERSONALES 

32 COLECTIVO VIDA 

33 EDUCATIVO 
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34 VIDA GRUPO 

35 SALUD 

36 ENFERMEDADES DE ALTO COSTO 

37 VIDA INDIVIDUAL 

38 PREVISIONAL DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA 

39 RIESGOS LABORALES 

40 PENSIONES LEY 100 

41 PENSIONES VOLUNTARIAS 

42 PENSIONES CON CONMUTACIÓN PENSIONAL 

43 RENTAS VOLUNTARIAS 

44 BEPS 

Tabla 5. Clases de ramos 
 

 
 

6. HISTORIAL DE CAMBIOS 
 

Fecha Versión Cambios 

12/01/2017 1 Inicio de versión 

24/02/2017 2 Corrección imágenes respuesta de cada uno de los servicios 

04/11/2020 3 Ajuste de versiones desde la primera hasta la actual 

23/03/2021 4 Actualización de la imagen institucional  

25/05/2021 5 Ajuste en tabla 1. Tipos de Identificación 
Ajuste en Numeral 4.4. Seguridad 

28/09/2021 6 Ajuste en numeral 4.3.1. Parámetros de entrada y datos de 
salida para la longitud del número de identificación 
Ajuste en numeral 4.3.1. Parámetros de entrada y datos de 
salida para la longitud del número de identificación 
Ajuste en numeral 4.3.1. Parámetros de entrada y datos de 
salida 

 
 
 


